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1. OBJETIVO

Elaborar una guia sobre el uso del formulario para la solicitud de credenciales, creado por la
Superintendencia del Sistema Financiero, que permita a personas naturales elaborar una solicitud
para la creacién de una cuenta de usuario con acceso al Sistema de Tramites, desde el cual podran
iniciar el proceso de acreditacién como Intermediarios de Seguros.

2. AMBITO DE APLICACION

Estd dirigido a personas naturales que aspiran a convertirse en Intermediarios de Seguros o Peritos
Valuadores.

3. RESPONSABILIDADES

Es responsabilidad del Analista de Control de Calidad y Documentacion, la elaboracién de esta guia,
del jefe del Departamento de Desarrollo en Sistemas, realizar la correspondiente revision y
validacion, del Director de Tecnologia de la Informacion la aprobacion de la misma.

4. BASE LEGAL O REFERENCIA NORMATIVA

a) Laley de Supervision y Regulacidn del Sistema Financiero
b) Ley de Procedimientos Administrativos

c) Leyde Mejora Regulatoria
5. TERMINOS Y DEFINICIONES

a) Intermediarios de Seguros: Las personas naturales o juridicas que promuevan la contratacién de
seguros ofrecidos por sociedades autorizadas por la Superintendencia del Sistema Financiero,
mediante el intercambio de propuestas y aceptaciones, y en el asesoramiento para celebrarlos,
conservarlos o modificarlos, segun la mejor conveniencia de los contratantes. Pueden ser
Corredores de Seguros, Agentes Independientes o Agentes Dependientes.

b) Perito Valuador: Persona natural o juridica inscrito en el Registro de la Superintendencia del
Sistema Financiero, cuya finalidad es la de ejercer la actividad de valuacién de bienes muebles
y/o inmuebles en el Sistema Financiero, de conformidad con las especialidades que le han sido
autorizadas por la Superintendencia.

¢) Auditor Externo: Es aquellas personas naturales o juridicas interesadas en prestar servicios de
auditoria externa a los integrantes del sistema financiero detallados en el articulo 7 de la Ley de
Supervision y Regulacidon del Sistema Financiero, asi como los auditores externos de otras
entidades que por disposiciones legales deben cumplir con el requisito de registro en la
Superintendencia del Sistema Financiero.
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d) Prérroga: extension o renovacién autorizada de la vigencia de una inscripcién, autorizacion o
plazo, solicitada antes de su vencimiento y sujeta al cumplimiento de los requisitos establecidos.

e) DUI: Numero del Documento Unico de Identidad correspondiente a una persona natural
salvadorefia.

6. DESARROLLO DE LOS APARTADOS PROPIOS DEL DOCUMENTO
6.1.Solicitud de usuario para sisterna de tramites
6.1.1. Formulario para la solicitud de credenciales de acceso al sistema de tramites

a) Para acceder al formulario de Solicitud de Credenciales de acceso al Sistema de Tramites, puede
hacer clic en el siguiente enlace: https://fpns.ssf.gob.sv/website/Registro o utilizar el navegador
de su preferencia y colocar la direccion URL de este enlace.

b) A continuacién, debe completar la informacién solicitada en el formulario, que consta de dos
secciones: Datos Generales y el Tipo de Solicitud.

= En Datos Generales, los campos requeridos son: Nombres, Apellidos, DUI, Correo Electronico.

- Superintendencia del Sistema Financiero

SOLICITUD DE CREDENCIALES PARA EL SISTEMA DE TRAMITES

presente formulario solaments S encuentra activo dentro de los periodes da recepcidn de solicitudes de inscripeion vigentes

& Manusl de Usuario

Datos Generales

O insaripes

o 00
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¢ En Tipo de Solicitud, debe seleccionar la opcidn correspondiente al proceso que desea realizar.
Tome en cuenta que la inscripcién para Intermediarios de Seguros, Peritos Valuadores y Auditores
Externos esta habilitada dentro de los periodos publicados por esta Superintendencia para la
recepcion de solicitudes de inscripcion. En cambio, la opcion de prdrroga para Peritos Valuadores
o Auditores Externos permanece habilitada para la recepcidn de solicitudes.

¢) Una vez completada la informacién requerida, haga clic en el botéon “Enviar Solicitud”. A
continuacion, se le mostrara un mensaje de confirmacion:

fpns.desarrolio.ssf.gob says

Estd segura de 2nviar esta informacién? -

= ]

d) Al enviar el formulario, se mostrara un mensaje informativo como el siguiente:

Superintendencia del Sistema Financiero

PRI, W IR
OFL SETEMAFAMNCERS T SAVALCR

Solicitud de credenciales para el Sistema de Tramites

omplatar su solicitud de acc
olicitudes de Tramites
k al vinculo de comprobaciés
&0,

cansulta la puede hacer al comeo

nicn: solicitudes@ssf.gob.sv

e) Recibird un mensaje de validacién al correo electrénico proporcionado. Copie el enlace incluido
en el mensaje y péguelo en una nueva ventana del navegador. Cuando se valide el enlace, recibir
un mensaje confirmando la verificacion de su cuenta de correo electrénico.

Cédigo de Empleado: 8143 Pagina 5 de 12

Toda reproduccion, impresién o fotocopia, total o parcial, de este documento, asi como su disposicion en cualquier otro medio que no sea el avalado
por la SSF, se considera COPIA NO CONTROLADA, vy por lo tanto no se reconoce como revisién vigente para su referencia



SUPERINTENDENCIA DEL SISTEMA FINANCIERO Cédigo: GU-14.1-01
Direccién de Tecnologias de la Informacién Edicion: 01
Departamento de Desarrollo de Sistemas Fecha: 31-JUL.-26
Guia de Usuario para solicitar credenciales para el Sistema de Tramites

Superintendencia del Sistema Fimantiero

a de Seguridad SSF<auth@sst.gobsvs Q & & ~

Estimado solicitante,

Para proceder con su solicitud es necesario validar su cuenta de comreo, por favor dar click al siguiente
enlace para su validacion:

https://fpns.ssf.gob.sv/Website/registro/validacion?p=ZGHYX jpcy52aWRIc0B2c2YuZ29iLnN2
Posteriormente se le notificard por correo el estade de su solicitud.

Atentamente,
Superintendencia del Sistema Financiero

“y Responder ~ Reenviar

R e RE STRP " B2Y 5

Superintendencia del Sistema Financiero

Solicitud de registro

pot
Registro de usuarios

» solicitudes@ssf.gob.sv

f) Al finalizar el proceso de validacién, recibird un nuevo correo electrénico con la notificacion de
sus credenciales de usuario, con el Usuario y Contrasefia recibido, podrd acceder al Sistema de
Tramites.

Notificacion creacién de usuario

Sistema de Seguridad SSF<auth@ssf.gob.sv> o

Para:

Se le ha creado la cuenta de usuario 025252525, con contrasefia CPgsP=@n*A

Atentamente,
\ Responder * Reenviar
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6.1.2. Creacion de solicitud en el sistema de tramites

a) Para acceder al Sistema de Revision de Solicitudes de Tramites, ingrese al sitio web de la
Superintendencia del Sistema Financiero, en el siguiente enlace https://ssf.gob.sv/
Luego debe hacer clic en la opcion SERVICIOS.

SF

INICIO SERVICIOS NUESTRO TRABAJG - INSTITUCION - CONTACTENOS - SISTEMA DE GESTION ANTISOBORNO TAXONOMIA VERDE EL SALYADOR

b} Se le mostrara una lista de servicios disponibles y en la seccidn de Servicios Destacados debe
hacer clic en Sistemas de envios para supervisados.

Guia de servicios

Servicios Destacados

c) Seleccione la opcion Revisién de Solicitudes de Tramites o puede acceder directamente a esta
opcion a través de este enlace https://ssf.gob.sv/servicios/servicio-3/, lo cual lo llevard a la
pagina de inicio del Sistema de Revisién de Solicitudes de Tramite.

Cédigo de Empleado: 8143 Pigina 7 de 12

Toda reproduccion, impresidn o fotocopia, total o parcial, de este documento, asi como su disposicion en cualquier otro medio que no sea el avalado
por la SSF, se considera COPIA NO CONTROLADA, y por lo tanto no se reconoce como revisién vigente para su referencia




SUPERINTENDENCIA DEL SISTEMA FINANCIERO Codigo: GU-14.1-01
Direccidén de Tecnologias de la Informacién Edicion: 01
Departamento de Desarrollo de Sistemas Fecha: 31-JUL.-26
Guia de Usuario para solicitar credenciales para el Sistema de Trémites

SF

COMTACTENGS = SISTEMA DE GESTION ANT

Sistemas de envios para supervisados

O 0

Nota: Puede saltar del paso a) al c). Para acceder directamente al Sistema de solicitudes de
tramites, utilice el siguiente enlace: https://solicitudes.ssf.gob.sv
Este enlace lo llevard a la pantalla correspondiente al punto d).

d) Ingrese las credenciales proporcionadas por la SSF (usuario y contrasefia).

SSF

SUPERINTENDENCIA
DEL SISTEMA FINAMCIERO

R(_‘V\tnl( ) B j@ >Oucitudes de | ramite
INICIAR SESION

¥ e e

e) Hacer clic en el botén Nueva Solicitud.

I Revision de Solicitudes de Tramite. Gestion de Solicitudes

Bienvenido USUARIO EXTERNO

Usuarios no supervisados
GESTION DE SOLICITUDES

Nueva Soficitud Editar Actualizar Enviar Nota de Aceptacion Nota de Comunicacion Revision Final Fechas Filtrar
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f) Ingrese los datos de la nueva solicitud (institucién, industria, tramite y descripcion). El registro
de la solicitud se mostrara en la lista después de hacer clic en el botén Guardar.

Nota: Dependiendo de la seleccidn inicial en el formulario, si eligio el tipo de solicitud para Peritos
Valuadores, el sistema de tramites mostrara la informacién correspondiente y los requisitos
asociados a esa solicitud. Si eligio Intermediarios de Seguros, se mostrarad la informacion y los
requisitos correspondiente a esa solicitud. De igual forma, si selecciond Auditores Externos, el
sistema mostrara la informacidn y los requisitos asociados a ese tipo de solicitud.

Solicitud de Tramite Auditor Externo

g) Enlaseccion de “Requisitos” de |a solicitud debe completar cada uno de los que alli se muestran,
para ello, en cada requisito se debe adjuntar un archivo que corresponde al documento
solicitado. Para adjuntar el archivo, seleccione el requisito correspondiente y haga clic en el

B Sive s addjuntar mas de U documento, adiuntar W archivi B COR B GOCUmENIDS.
Tamano maximo:
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Requisitos para Solicitud de Trimite Intermediarios de Seguros
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Requisitos para Sclicitud de Tramite Auditor Externo

h) Luego de completar todos los requisitos y verificar que todo esté correcto, seleccione la solicitud
y haga clic en el botdn Enviar. La solicitud cambiara al estado “Enviado”
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i) Una vez que el personal responsable, en |la SSF, haya revisado la solicitud recibida y todos los
requisitos en ella, podra ocurrir cualquiera de los siguientes escenarios:
e Se “Observa” la Solicitud, en este caso el analista de la SSF ha detectado un problema con uno
o varios requisitos de la solicitud, y por ello se “Observa”. De ser este el caso se notificara al
solicitante por medio de correo electrénico para que pueda corregir el (los) requisito(s)
correspondiente(s), y vuelva a enviar la Solicitud para una nueva revision.
e El analista valida todos los requisitos y la solicitud se marca como “Completada”.

Para Intermediarios de Seguros, se notificard al solicitante por medio de correo electrénico
cuando haya finalizado el proceso de solicitud. Posteriormente, recibira por el mismo medio la
confirmacion de la fecha y hora del examen.

7. ANEXOS
N/A.
8. VIGENCIA, DISTRIBUCION Y DIVULGACION

a) Lo no previsto en el presente documento sera resuelto por el Director de Tecnologia de la
Informacion

b) El Departamento de Desarrollo de Sistemas divulgara este documento a las personas interesadas
y enviara el original a la DPE para su custodia.

c) El presente documento ha sido aprobado el dia 29 de julio de 2026 y estara en vigencia a partir
del 31 de julio de 2026.
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9. REGISTRO DE CAMBIOS RELEVANTES

Resumen del cambio

Revision

| .
. 01 29/07/2026 Creacion del Documento.
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